附件6
零售企业技术应用专项调查表
*此表由零售企业信息化负责人填写。表中涉及的个人或企业具体信息不会对外发布。
	企业基本情况

	企业名称
	

	填表人
	
	部门及职务
	

	联系电话
	
	邮箱
	

	主营业态
	□电商平台  □百货店  □超市  □购物中心  □便利店  □专业店
□专卖店  □其他           （参见《零售业态分类》GB/T18106-2004）

	企业技术应用现状

	1. 2016年，您所在的企业在零售技术应用、信息化建设上的投入占公司销售收入的比重约为_____%

	2. 您认为您所在的企业在新零售技术应用上正采取何种策略
A. 不重视，不是企业目前与未来关注的重点
B. 无所谓，在需要时会适当引入新技术
C. 较为重视，在企业运营中注重成熟技术的引入与应用
D. 非常重视，时刻关注前沿技术的发展与应用并愿意尝试

	3. 您认为您所在的企业在以下哪些方面最为重视零售技术的投入与应用（最多选三项）
前端：
A.渠道建设
B.会员体系与顾客服务
C.门店经营
D.商品、选品
E.营销沟通
后端：
F.支付体系
G.供应链
H.物流组织
I.基础架构&组织变革


	4. 您认为目前，在零售业应用比较成熟的零售技术包括
A.
B.
C.

	企业技术应用未来与挑战

	5. 您认为您所在的企业，未来更加大哪些方面零售技术的投入与应用（最多选三项）
前端：
A.渠道建设
B.会员体系与顾客服务
C.门店经营
D.商品、选品
E.营销沟通
后端：
F.支付体系
G.供应链
H.物流组织
I.基础架构&组织变革


	A.缺乏高层支持

B.缺乏资金

C.缺乏人才

D.担心投入回报

E.市场变化太快不知如何应对

F. 不清楚如何推进

G.其他，请描述__________

6. 您认为您所在的企业，运用零售创新技术的最大困难来自（最多选择3项）


	7. 您认为3-5年内，哪些零售技术将在零售领域得到重点应用
A.
B.
C.

	8. 请推荐您认为目前在零售技术领域做得较好的服务商

A.
B.
C.


请于2017年3月31日前以电子邮件方式报中国连锁经营协会（联系人：蒙佳，联系电话：010-68784942，13811895344，电子邮箱：mj@ccfa.org.cn）。
