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冷链物流从业人员能力要求

1 范围

本标准规定了冷链物流从业人员的能力要求等级划分、主要职责及职业能力要求。

本标准适用于冷链物流从业人员的考核与评估，冷链物流从业人员的聘用、教育和职业培训可参照

使用。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 18354 物流术语

GB/T 28577 冷链物流分类与基本要求

3 术语和定义

GB/T 18354 和GB/T 28577 界定的以及下列术语和文件适用于本文件。

3.1

冷链物流 cold chain logistics

以冷冻工艺为基础、制冷技术为手段，使冷链物品从生产、流通、销售到消费者的各个环节中始终

处于规定的温度环境下，以保证冷链物品质量，减少冷链物品损耗的物流活动。

[GB/T 28577-2012，定义 3.4]

3.2

冷链物流从业人员 cold chain logistics practitioners

从事与冷链物流作业和管理有关的人员的统称。

4 能力要求等级与主要职责

4.1 能力要求等级

冷链物流从业人员能力要求分为四个等级：物流员级、助理级、中级、高级。

4.2 主要职责

4.2.1 物流员级从业人员：物流员级从业人员主要职责是根据作业流程的规定，完成冷链物流仓储、

运输、信息处理、冷链物流系统的使用和维护等作业操作。

4.2.2 助理级从业人员：助理级从业人员主要职责是根据作业管理的要求，对冷链物流仓储、运输、

信息处理、冷链物流系统的使用和维护作业操作实施监督和指导。
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4.2.3 中级从业人员：中级从业人员主要职责是根据业务的需求，对冷链物流仓储、运输、信息处

理、冷链物流系统运营等资源和流程进行管理和优化。

4.2.4 高级从业人员：高级从业人员主要职责是根据所在行业的发展趋势和所在组织的战略，确定

冷链物流业务发展战略和商业策略，对冷链物流业务系统和网路进行规划和实施，组织重大业务流程设

计和实施。

5 职业能力要求

5.1 物流员级从业人员职业能力要求，见表 1。

表1 物流员级从业人员职业能力要求

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识

行业认

知

冷链物流作

业认知

1.能描述所在部门和岗位主要作业内容

2.能描述所在部门和岗位作业相关的法律规定和标准

3.能描述所在部门和岗位健康和安全相关规定和流程

1.冷链物流基本概念

2.冷链物流基本作业流程

3.冷链物流作业健康与安全相关知

识

组织环境认

知

1.能描述所在组织业务类型、经营范围

2.能描述所在部门和岗位的工作内容和职责

1.冷链物流企业类型

2.所在组织、部门和岗位信息

冷链物

流加

工、包

装、和

装卸搬

运作

加工处理
1.能根据作业流程对货物进行加工作业

2.能记录预加工处理的信息
1.货物冷链物流加工的知识和流程

包装处理

1.能根据货物特性和包装要求选择包装材料

2.能根据作业流程进行包装预处理，在指定的包装环

境下实施包装作业

3.能根据作业要求进行包装标识、记录包装信息

1.冷链物流包装的知识和流程

装卸搬运

1.能根据货物特性和作业要求选择和使用装卸搬运设

备和设施

2.能根据作业要求进行装卸搬运、记录作业信息

1.冷链物流装卸搬运的知识和流程

冷链物

流存储

与配送

作业

仓储预处理

作业

1.能根据货物冷藏要求进行存储预冷处理和保鲜处理

2.能记录存储预处理的信息

1.冷链存储预处理的知识和流程

2.预冷处理和保鲜处理的方法

仓储作业

1.能执行入库、出库、搬运、分拣、拣选、盘点、库

存、流通加工、包装等冷库仓储作业

2.能使用冷库仓储管理信息系统

1.冷链存储操作的知识和流程

2.存储管理信息系统和信息设备的

使用方法

配送作业
1.能执行冷链货物配送作业

2.能执行冷链退货作业

1.冷链配送作业的知识和流程

2.冷链退货检查、清点、签收、装载

的知识

温度控制与

湿度控制

1.能根据存储环境对不同货物品类进行温度控制

2.能根据存储环境对不同货物品类进行湿度控制

1.冷库分类的知识

2.货物品类与冷库温度带和湿度带

的知识
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表 1（续）

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识

冷链物

流运输

作业

运输预处理

1.能根据货物运输要求进行运输工具的选择、运输工

具预冷处理和装载等作业

2.能记录运输预处理的信息

1.冷链运输预处理的知识和流程

2.冷链物流运输工具的知识

运输作业

1.能执行冷链运输货物受理、运送、交付、签收、退

货等作业

2.能执行冷链货物运输代理作业

3.能使用运输信息系统

1.冷链运输车辆的知识

2.冷链运输与配送操作的知识和流

程

3.冷链运输运输代理的知识

设备和

系统的

使用与

维护

制冷系统使

用与维护

1.能使用制冷系统，能按流程操作预冷、保鲜、速冻、

解冻等设备

2.能根据根据货物包装要求使用包装材料

3.能执行制冷系统日常维护作业，能对制冷设备进行

日常保养

1.货物品类与温控和品控的知识

2.制冷系统的知识

3.制冷系统使用与维护的知识和流

程

4.冷链物流包装材料的知识

保温和保湿

系统的使用

与维护

1.能操作保温设施设备来提高冷库的保温性能

2.能使用保湿材料和操作保湿设施设备来控制湿度

3.能对保温系统和保湿系统进行日常维护

1.货物品类与温控和湿度控制的知

识

2.保温设备的使用与维护知识

3.保湿材料和设备使用与维护的知

识

质量监

控作业

冷链物流质

量控制和追

溯作业

1.能执行冷链货物的安全、品质、卫生等控制流程

2.能使用监控系统和设备进行物流和质量的追溯操作

1.冷链物流货物安全、卫生控制流程

2.冷链物流监控系统和设备的使用

方法

安全、

节能与

环保

作业安全与

健康保障

1.能描述所在组织的作业安全和健康的要求和规定

2.能执行冷链物流作业的安全流程

3.能对事故按照应急方案进行先期处理，并协助相关

部门调查处理

1.所在组织作业安全和健康的规章

制度

2.冷链物流安全作业的知识和流程

3.事故应急处理流程

节能和环保

处理

1.能执行作业环节的节能方案

2.能执行作业环节的环保流程

1.冷链物流作业环节的节能知识和

流程

2.冷链物流作业环节的环保知识和

流程

5.2 助理级从业人员职业能力要求，见表 2。
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表2 助理级从业人员职业能力要求

岗位

职能
工作内容 技能要求 相关知识

行业认

知

冷链物流认

知

1.能描述冷链物流的应用领域和作用

2.能描述冷链物流的基本作业内容

3.能描述作业相关的法律法规和标准

1.冷链物流基本概念

2.冷链物流基本作业流程

3.冷链物流作业相关的法律法规和

标准

组织环境认

知

1.能描述所在组织业务类型、经营范围

2.能描述所在部门和岗位的工作内容和职责

1.冷链物流企业类型

2.所在组织、部门和岗位信息

冷链物

流加

工、包

装和装

卸搬运

作业管

理

加工和包装

作业管理

1.能根据作业流程制定货物加工和包装方案

2.能根据作业要求配置作业资源

3.能对加工、包装作业进行监督和指导

1.冷链物流加工和包装的知识和流

程

装卸搬运作

业管理

1.能制定装卸搬运作业方案

2.能对装卸搬运作业进行监督和指导
1.冷链物流装卸搬运的知识和流程

冷链物

流存储

与配送

作业管

理

仓储与配送

作业组织

1.能制定仓储和配送的作业方案

2.能制定仓储和配送作业计划，对作业资源进行规划

和调度

1.冷链仓储和配送的知识和流程

仓储与配送

作业管理

1.能对仓储、配送作业进行监督和指导

2.能执行仓储与配送作业质量管理和控制

3.能执行仓储与配送作业的绩效考核

4.能对仓储、配送作业流程和作业资源配置提出改善

方案和建议

1.冷链仓储和配送作业的知识和流

程

2.冷链仓储和配送作业质量管理和

绩效考核的知识和流程

3.作业管理的知识

冷链物

流运输

作业管

理

运输作业组

织

1.能制定运输的作业方案

2.能制定运输作业计划，对作业资源进行规划和调度
1.冷链运输作业的知识和流程

运输作业管

理

1.能对运输作业进行监督和指导

2.能执行运输作业质量管理和控制

3.能执行运输作业的绩效考核

4.能对运输作业流程和作业资源配置提出改善方案和

建议

1.冷链运输的知识和流程

2.冷链运输作业质量管理和绩效考

核的知识和流程

3.作业管理的知识

设备和

系统的

使用与

维护管

理

设备和系统

使用与维护

管理

1.能制定设备和系统使用和维护方案

2.能监督和指导设备和系统的使用和维护作业

3.能对设备和系统使用和维护的流程提出改善方案和

建议

1.货物品类与温控和品控的知识

2.冷链物流设备和系统使用与维护

的知识和流程

质量监

控作业

管理

质量监控作

业管理

1.能执行质量监控的作业管理方案、计划

2.能对质量监控的结果汇总、反馈和提出改善方案
1.冷链物流质量监控的知识和流程
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表 2（续）

5.3 中级从业人员职业能力要求，见表 3。

表3 中级从业人员职业能力要求

岗位

职能
工作内容 技能要求 相关知识

行业认

知

冷链物流管

理认知

1.能描述冷链物流管理的基本内容

2.能描述冷链物流国内和所在区域的市场概况

3.能描述所在组织业务相关的法律法规和标准

1.冷链物流管理基础知识

2.冷链物流市场情况

3.冷链物流法律法规和标准

组织环境认

知

1.能描述所在组织的战略目标和市场目标

2.能描述所在部门在组织中的定位和目标

1.所在组织战略目标、远景和市场定

位

2.所在组织、部门和岗位信息

冷链仓

储与配

送管理

仓储与配送

经营

1.能对冷链仓储与配送系统提出功能需求

2.能对冷链仓储与配送市场进行分析，撰写市场分析

报告

3.能根据客户需求制定冷链仓储与配送服务方案、审

核服务合同

1.冷链仓储与配送系统的知识

2.冷链仓储与配送市场分析的知识

仓储与配送

运作

1.能制定、评估、优化冷链仓储与配送管理流程

2.能对冷链仓储与配送信息管理提出功能需求

3.能进行库存分析，能制定、实施和评估库存控制方

案

4.能制定、执行、评估冷链仓储与配送安全管理制度

和流程

1.冷链仓储与配送管理的知识

2.冷链库存管理的知识

3.冷链仓储与配送安全管理制度、流

程

冷链运

输管理
运输经营

1.能对冷链运输系统提出功能需求

2.能对冷链运输市场进行分析，撰写市场分析报告

3.能根据客户需求制定冷链运输服务方案、审核服务

合同

1.冷链运输系统的知识

2.冷链运输市场分析的知识

岗位

职能
工作内容 技能要求 相关知识

安全、

节能与

环保

作业安全与

健康保障

1.能描述所在组织的作业安全和健康的要求和规定

2.能制定所在岗位的安全流程的执行方案和计划，分

析并反馈执行结果

3.能组织对事故先期处理，并协助相关部门调查处理

1.所在组织作业安全和健康的规章

制度

2.冷链物流安全作业的知识和流程

3.事故应急处理流程

节能和环保

处理

1.能制定作业环节的节能和环保执行方案

2.能对作业环节的节能和环保的执行进行监督、指导

和反馈

1.冷链物流作业环节的节能知识和

流程

2.冷链物流作业环节的环保知识和

流程
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表 3 (续)
岗位

职能
工作内容 技能要求 相关知识

运输运作

1.能制定、评估、优化冷链运输管理流程

2.能对冷链运输信息管理提出功能需求

3.能对冷链运输配送的运营成本、运营绩效评估进行

管理

4.能制定、执行、评估冷链运输安全管理制度和流程

1.冷链运输送管理的知识

2.冷链运输安全管理制度、流程

设备和

系统选

型与评

估

设备与系统

选型

1.能描述当前冷链物流设备和系统的发展概况

2.能提出设备和系统的采购的要求和厂家分析

3.能参与或组织设备和系统的选型工作

1.设备和系统的市场情况

设备与系统

使用评估

1.能制定设备和系统的管理流程

2.能对设备和系统的使用和维护进行评价，并进行流

程优化

1.货物品类与温控和品控的知识

2.冷链物流设备和系统评估方法

质量管

理

冷链物流质

量控制与追

溯管理

1.能制定冷链仓储、配送、运输环节的质量控制方案

2.能制定、评价、优化冷链物流质量控制与追溯管理

流程

3.能制定可视化的质量控制和追溯实施方案

1.冷链物流仓储、配送、运输质量控

制的知识

2.冷链货物生产、消费的知识

3.冷链物流可视化作业和管理的知

识

安全、

节能与

环保

作业安全与

健康保障

1.能描述所在行业和组织的作业安全和健康保障管理

体系

2.能制定所在部门的安全和健康保障管理制度

1.冷链安全和健康保障的的法律法

规

2.所在组织作业安全和健康保障管

理体系

节能和环保

处理

1.能制定冷链环保作业和管理方案

2.能制定冷链物流运营的节能方案，对节能方案进行

风险评估和保障分析

1.冷链仓储与配送环保的知识

2.冷链物流运作节能和环保的知识

3.冷链物流运作节能经济性分析的

方法和工具

行业发

展分析

行业发展分

析

1.能阐述冷链物流产品、服务和技术的发展与创新对

所在组织的影响

2.能阐述行业技术、产品和服务的发展的发展趋势

1.冷链物流行业发展动态

2.相关领域产品、服务和技术的发展

动态

5.4 高级从业人员职业能力要求，见表 4。

表4 高级从业人员职业能力要求

岗位

职能
工作内容 技能要求 相关知识

冷链物

流行业

认知

冷链物流行

业分析

1.能描述物流冷链行业发展现状和趋势

2.能描述所在组织在行业的定位和发展方向

1.冷链行业发展政策、法规

2.冷链物流行业发展现状和趋势

组织环境认

知

1.能描述所在组织的文化、使命和目标

2.能描述所在组织战略目标及实现方案

1.所在组织文化、使命和目标

2.所在组织战略目标
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表4（续）

岗位

职能
工作内容 技能要求 相关知识

冷链物

流市场

分析与

商业策

略制定

市场分析与

规划

1.能对物流冷链物流宏观市场、行业发展进行业务发

展分析

2.能对客户、合作伙伴、竞争对手进行市场分析，撰

写分析报告

3.能制定、评估企业的市场发展规划

1.市场分析的知识、方法和工具

2.市场发展规划的方法与工具

商业策略制

定

1.能对企业商业策略提出物流发展需求

2.能根据企业商业策略制定与之配套的物流策略

1.企业商业策略的知识

2.企业运营模式和盈利模式的知识

冷链物

流信息

与技术

规划与

实施

设备设施规

划与实施

1.能制定制冷系统、保温系统、保湿系统的使用方案

2.能制定冷链物流设施设备使用规划

3.能对冷链物流设施设备及相关系统进行经济性和安

全性的评估

1.制冷系统、保温系统和保湿系统的

知识

2.冷链物流设施设备的知识

3.设施设备规划和实施评估的方法

和工具

信息系统规

划与实施

1.能制定、评价冷链物流信息系统规划和实施方案

2.能够利用冷链物流信息系统进行决策分析

1.冷链物流信息系统设计知识

2.数据统计与分析方法

冷链物

流系统

规划与

实施

冷链物流系

统规划

1.能制定、评估、优化冷链物流仓储、配送和运输系

统方案

2.能进行冷链物流网络的规划与设计

3.能对冷链物流系统进行绩效评价

1.冷链物流系统规划的知识

2.冷链物流网络设计与优化的知识

冷链物

流战略

管理与

供应链

管理

冷链物流发

展战略制定

与实施

1.能对供应链环境进行分析，确定物流发展战略需求

2.能进行冷链物流组织结构设计

3.能设计物流系统流程方案和实施方案

1.物流战略知识

2.物流核心业务分析的方法

供应链管理

1.能制定供应链管理策略

2.能进行供应链管理流程设计

3.能进行供应链绩效管理

1.供应链流程管理的知识

2.供应链绩效评价的知识

行业前

沿发展

分析

行业前沿发

展分析

1.能阐述国家战略和产业政策及发展对冷链物流行业

及所在组织的影响

2.能对行业前沿发展进行跟踪和分析

1.冷链物流行业发展动态

2.相关领域发展前沿情况

________________________


